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1 Preambule

Tento dokument popisuje postup fizeni stiznosti a odvolani a jinych moznych organizacnich potizi a je
zavazny pro vSechny Ucastniky program( zkouseni zpUsobilosti pripadné dalsi zainteresované strany.

PrihlaSkou do libovolného programu zkouseni zpUsobilosti Ucastnik programu zkouseni zpUsobilosti
potvrzuje, Ze byl sezndmen s Planem pfislusného programu zkouseni zpUsobilosti a timto dokumentem
dostupnym z www.ptprovider.cz.

2 Postup pfi poskozeni vzorkil dopravou

1. Vyfotte vzorky

. Vyfotte krabici/obal

. Fotky s komentarem zaSlete e-mailem na Tomas.Vymazal@vutbr.cz nebo na Petr.Misak@vutbr.cz
. Z7008 neprodlené odeSle ndhradni vzorky

. Rozbalte nahradni vzorky a zkontrolujte je

. Emailem potvrdte Z7008 pfijem a stav ndhradnich vzorkd
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. Jsou-li poskozeny, postup opakuijte

3 Rizeni stiznosti a odvolani

Stiznosti a odvolani pFijima vedouci Poskytovatele zkouseni zptsobilosti pFi Ustavu stavebniho zkuebnictvi
FAST VUT pouze pisemné a to do tficeti dnU od vydani Osvédceni o Ucasti v PrZZ. Na pozdéjsi stiznosti a
odvolani neni bran zfetel.

Stejné tak neni bran zretel na odvolani a stiznosti Ucastnikd, ktefi nedodrZeli casovy harmonogram
programu zkouseni zpUsobilosti.

Stiznost nebo odvolani pfezkoumé vedouci Poskytovatele zkou3eni zplisobilosti pfi Ustavu stavebniho
zkuSebnictvi VUT spolecné s prislusnym koordinatorem programu zkouseni zpUsobilosti a je k ni/nému
zaujato stanovisko, které je pisemné sdéleno prislusnému ucastnikovi programu zkouseni zpUsobilosti
do tficeti dnl od doruceni stiznosti/odvolani.

Kazda zpétna vazba od ucastnikl je pro nas dllezita pro dalsi zlepSovani nasich sluzeb.

4 Zru$eni/zména rozsahu programi zkou$eni zplsobilosti

Organizator PrZZ si vyhrazuje pravo odvolat konkrétni program zkouseni zpUsobilosti, nebo jeho ¢ast,
v pripadé malého poctu Ucastnikd. O zplsobu vraceni viozného, pripadné dobropisu rozhodne Vedouci
PoZZ podle dohody s konkrétnimi tcastniky individualné.

5 Nepiredani Osvédceni o Gcasti a Zpravy o vysledcich PrZZ

Organizator PrZZ si vyhrazuje pravo nepfedat Osvédceni o Ucasti a Zpravu o vysledcich PrZZ v pfipadé, ze
ucastnik neuhradil Ucastnicky poplatek do stanoveného terminu a/nebo do terminu ukonceni programu
zkouseni zpUsobilosti stanoveného v prislusném Planu programu zkouseni zpUsobilosti.

Organizator PrZZ si vyhrazuje pravo nepfedat Osvédceni o Ucasti a Zpravu o vysledcich PrZZ bez
jakékoli ndhrady v pfipadé, Ze ucastnik neodesle v terminu stanoveném v prislusném Planu programu

zkousSeni zpUsobilosti, nebo jeho priloze namérené vysledky vcetné nejistot méreni (jde-li o akreditovany
subjekt).
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Rizeni odvolani a stiznosti — informace pro Ggastniky programd zkougeni zpisobilosti

6 Odkazy

6.1 Interni souvisejici dokumenty a zaznamy
[1] PFirucka kvality PoZZ SZK FAST VUT

6.2 Normy

[2] CSN EN ISO/IEC 17043: Posuzovani shody - Vieobecné poZadavky na zkou3eni zptsobilosti, CNI 2010.

6.3 Souvisejici externi dokumenty

[31MPA20-01-..kaplikaci CSN EN ISO/IEC 17043 Posuzovani shody - VSeobecné pozadavky na zkouseni
zpUsobilosti v akreditacnim systému Ceské republiky.
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